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Tóm tắt 

 
Trí tuệ Nhân tạo (AI) đang tạo ra những thay đổi sâu rộng trong nhiều lĩnh vực của đời 

sống. Tuy nhiên, sự phát triển nhanh chóng này cũng đặt ra những thách thức đạo đức 

đáng kể. Báo cáo này khám phá các khái niệm cơ bản về đạo đức AI, các nguyên tắc cốt 

lõi, những thách thức hiện tại và các khung quản trị được đề xuất để đảm bảo sự phát 

triển và ứng dụng AI có trách nhiệm. Chúng tôi tập trung vào các khuyến nghị của 

UNESCO và quan điểm của IBM, cùng với các nghiên cứu khoa học thuật, để cung cấp 

một cái nhìn toàn diện về lĩnh vực quan trọng này. 

 

 

1. Giới thiệu về Đạo đức AI 
 

Sự phát triển của AI mang lại tiềm năng to lớn nhưng cũng đặt ra nhiều lo ngại về mặt 

đạo đức, đặc biệt trong các hệ thống tự động hóa và thuật toán. Các vấn đề như thiên 

vị thuật toán, xâm phạm quyền riêng tư, và trách nhiệm giải trình đòi hỏi việc xây dựng 

các khuôn khổ đạo đức cho AI để đảm bảo AI phục vụ lợi ích nhân loại một cách công 

bằng và có trách nhiệm. 

 

 

2. Định nghĩa và Các Nguyên tắc Cốt lõi của Đạo đức AI 
 

Đạo đức AI là lĩnh vực nghiên cứu tập trung vào việc tối ưu hóa các tác động tích cực 

của AI đồng thời giảm thiểu rủi ro tiềm ẩn. Nó bao gồm việc thiết kế, phát triển, triển 

khai và sử dụng các hệ thống AI một cách có trách nhiệm, tập trung vào tính minh 

bạch, công bằng, khả năng giải thích, quyền riêng tư, an toàn và trách nhiệm giải trình. 

Các Nguyên tắc Cốt lõi 

 
UNESCO đã đưa ra Mười nguyên tắc chính cho đạo đức AI, bao gồm tôn trọng quyền 

con người và phẩm giá, xây dựng xã hội hòa bình, công bằng và kết nối, thúc đẩy đa 



dạng và hòa nhập, bảo vệ môi trường và hệ sinh thái bền vững, đảm bảo tính tương 

xứng và không gây hại, an toàn và bảo mật, quyền riêng tư và bảo vệ dữ liệu, quản trị 

đa bên và hợp tác, trách nhiệm giải trình, minh bạch và khả năng giải thích. IBM và Báo 

cáo Belmont cũng nhấn mạnh các nguyên tắc tương tự như tôn trọng con người, lợi ích 

và công lý. 

 

 

3. Các Thách thức Đạo đức Chính trong AI 
 

Sự phát triển của AI đang đối mặt với nhiều thách thức đạo đức cần được giải quyết: 
 

 

3.1. Thiên vị và Phân biệt đối xử 

 
Nguy cơ AI khuếch đại và củng cố các thành kiến hiện có trong xã hội là một thách thức 

lớn. Các thuật toán AI học từ dữ liệu có thể tái tạo và khuếch đại thành kiến nếu dữ liệu 

đào tạo không công bằng. Ví dụ, hệ thống tuyển dụng AI của Amazon từng thiên vị ứng 

viên nam giới [8]. 

 

3.2. Quyền riêng tư và Giám sát 

 
AI yêu cầu lượng lớn dữ liệu, làm tăng lo ngại về quyền riêng tư. Việc thu thập, lưu trữ 

và xử lý dữ liệu cá nhân có thể dẫn đến lạm dụng và vi phạm quyền riêng tư. Các quy 

định như GDPR và CCPA đã được ban hành, nhưng việc đảm bảo quyền riêng tư vẫn là 

một thách thức liên tục [8]. 

 

3.3. Khả năng giải thích và Minh bạch 

 
Nhiều hệ thống AI, đặc biệt là mô hình học sâu, hoạt động như “hộp đen”, khiến việc 

hiểu cách chúng đưa ra quyết định trở nên khó khăn. Sự thiếu minh bạch và khả năng 

giải thích này gây khó khăn cho việc xác định nguyên nhân lỗi hoặc thành kiến, làm 

suy yếu niềm tin vào AI [8]. Điều này đặc biệt quan trọng trong các lĩnh vực nhạy cảm 

như y tế hoặc pháp luật. 

 

3.4. Trách nhiệm giải trình 

 
Việc xác định trách nhiệm khi AI gây hậu quả là một vấn đề phức tạp. Hiện tại, không có 

luật pháp phổ quát nào điều chỉnh các hoạt động AI, dẫn đến sự phân tán trách nhiệm 

[8]. 



3.5. Tác động đến việc làm 

 
AI có khả năng tự động hóa nhiều công việc, gây lo ngại về mất việc làm. Tuy nhiên, AI 

cũng tạo ra công việc mới và nâng cao năng suất, đòi hỏi các chính sách và chương 

trình đào tạo để người lao động thích nghi [8]. 

 

 

4. Giải pháp và Khung quản trị Đạo đức AI 
 

Để giải quyết các thách thức đạo đức của AI, cần có cách tiếp cận đa diện, bao gồm 

khung quản trị, chính sách và giáo dục. UNESCO và IBM đã đề xuất các giải pháp sau: 

 

4.1. Quản trị AI 

 
Quản trị AI bao gồm giám sát vòng đời AI, xác định vai trò, trách nhiệm, và thiết lập quy 

trình xây dựng, quản lý, giám sát hệ thống AI [8]. Các hội đồng đạo đức AI có thể cung 

cấp quản trị tập trung và ra quyết định cho các chính sách đạo đức [8] 

 

4.2. Lĩnh vực Chính sách Hành động 

 
UNESCO khuyến nghị mười một lĩnh vực chính sách hành động để phát triển AI có 

trách nhiệm, bao gồm quản trị dữ liệu, môi trường, giới tính, giáo dục, nghiên cứu, và 

sức khỏe [7]. Điều này nhấn mạnh việc chuyển đổi nguyên tắc đạo đức thành chiến 

lược thực tế. 

 

4.3. Nâng cao Nhận thức và Hiểu biết 

 
Thúc đẩy sự hiểu biết của công chúng về AI và dữ liệu là rất quan trọng, thông qua giáo 

dục mở, sự tham gia của công dân, kỹ năng số và đào tạo đạo đức AI. 

 

4.4. Hợp tác Đa bên 

 
Giải quyết thách thức đạo đức AI đòi hỏi hợp tác giữa chính phủ, ngành công nghiệp, 

học viện và xã hội dân sự. UNESCO nhấn mạnh quản trị đa bên để đảm bảo cách tiếp 

cận toàn diện [7]. 



5. Kết luận 
 

Đạo đức AI là yêu cầu cấp bách để đảm bảo AI phục vụ lợi ích nhân loại. Tuân thủ các 

nguyên tắc cốt lõi như quyền con người, công bằng, minh bạch và trách nhiệm giải 

trình sẽ định hình sự phát triển AI có trách nhiệm và bền vững. Các khung quản trị toàn 

cầu và nỗ lực từ các tập đoàn đang đặt nền móng cho một tương lai AI phát huy tối đa 

tiềm năng mà không gây hại. Nghiên cứu, đối thoại và hợp tác là chìa khóa để xây dựng 

hệ sinh thái AI đạo đức. 
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